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. TU CARGA EN MANOS EXPERTAS

POLITICA DE TRANSPORTE DE VIDRIO Y CRSITALERIA
CONEXIONES S.A.S.

1. Objetivo.

Establecer los lineamientos técnicos, contractuales y operativos para el transporte seguro de
productos de vidrio, cristaleria u otros elementos fragiles, minimizando los riesgos de dafios,
y regulando los procedimientos de aceptacion, embalaje, responsabilidad, cobertura de
seguros y atencion de reclamaciones, de conformidad con el marco normativo vigente en
Colombia.

2. Alcance.

Esta politica aplica a todas las operaciones de transporte realizadas por CONEXIONES
S.A.S., en las que se envien productos de vidrio, cristaleria o elementos de alta fragilidad por
parte de clientes, sin distincion del canal de solicitud (presencial, telefonico o electronico), y
sin perjuicio del régimen de responsabilidad civil o contractual aplicable.

3. Normatividad Aplicable

o Codigo de Comercio Colombiano:
o Articulo 1053 y siguientes: Regulan la responsabilidad del transportador por
pérdida, dafio o deterioro de la mercancia durante el transporte.
e Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor):
o Protege al consumidor frente a dafios en productos y establece garantias por
dafios y vicios ocultos.
e Resolucion 1409 de 2012 (INVIMA) y normas técnicas aplicables:
o Normas generales para embalaje y transporte de productos fragiles y
perecederos.

4. Responsabilidades del Cliente.

o Embalaje Adecuado: Es responsabilidad exclusiva del cliente embalar de forma
segura y adecuada todos los articulos de vidrio antes de entregarlos a CONEXIONES
S.A.S. El embalaje debe ser capaz de proteger el contenido de golpes, vibraciones,
movimientos bruscos y otros riesgos inherentes al transporte de mercancias.

El vidrio debe ser embalado conforme a normas técnicas de empaque para productos
fragiles (NTC 5629 y normas internacionales aplicables), con proteccion anti-
impactos y sefalizacion visible.
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e Suministro de Materiales: El cliente debera proporcionar todos los materiales de
embalaje necesarios para su mercancia, incluyendo cajas resistentes, material de
amortiguacion, cinta adhesiva de calidad y etiquetas de advertencia.

Cada articulo de vidrio debe envolverse individualmente con material de
amortiguacion adecuado, como papel burbuja (varias capas), espuma de polietileno o
papel corrugado. Se debe prestar especial atencion a las partes mas fragiles, como
bordes, asas y cuellos.

Los espacios vacios dentro de la caja deben rellenarse con material de amortiguacion
adicional (virutas de espuma, cacahuates de embalaje, papel arrugado) para evitar el
movimiento de los articulos durante el transporte. Los articulos no deben tocarse entre
si dentro de la caja.

e Declaracion Precisa: El cliente debera informar de manera precisa y explicita que el
contenido del paquete incluye articulos de vidrio al momento de solicitar el servicio
y entregar la mercancia tanto en la solicitud del servicio como en la caja, guia y rotulo.

o Etiquetado:
Sefializacién clara de “FRAGIL” y “MANEJAR CON CUIDADO” en los embalajes
y vehiculos, visibles en todas las caras del empaque. Se sugiere incluir pictogramas o
sefialética internacional de advertencia.

e Cumplimiento de la Politica: El cliente se compromete a cumplir con todos los
lineamientos establecidos en esta politica.

5. Rechazo de Mercancia.

CONEXIONES S.A.S. se reserva el derecho de rechazar el transporte de cualquier paquete
que contenga articulos de vidrio si considera que el embalaje es inadecuado y pone en riesgo
la integridad de la mercancia o de otros envios. La decision de rechazo serda comunicada al
cliente al momento de la recepcion.

6. Limitacion de Responsabilidad.

CONEXIONES S.A.S. NO RESPONDERA por daiios ocurridos en el transporte de vidrio,
ni por titulos valores, joyas, dado que es mercancia de alta susceptibilidad. La mercancia se
transportara bajo la responsabilidad del cliente, la mercancia va asegurada en caso de saqueo

o robo.
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7. Aceptacion de la Politica.

Al solicitar el servicio de transporte de articulos de vidrio a CONEXIONES S.A.S. el cliente
reconoce haber leido, comprendido y aceptado los términos y condiciones de esta politica de
embalaje y transporte.

8. Responsabilidades:

¢ Departamento de Operaciones: Velara por la correcta recepcion, manipulacion y
seguimiento de este tipo de envios.

¢ Oficial de Calidad y Gerencia General: Aprobaran y supervisaran el cumplimiento y
divulgacion de esta politica.

¢ Oficial de Proteccion de Datos: Garantizara que los datos del cliente relacionados con
esta politica sean tratados conforme a la Ley 1581 de 2012.

9. Revision.
Esta politica entra en vigencia desde la fecha de su publicacion y CONEXIONES S.A.S se

reserva el derecho de revisar y modificar esta politica en cualquier momento sin previo aviso.
La version actualizada estara disponible en la padgina web https://www.conexiones.net.co/
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